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Ubintia al Congrés del Govern Digital 2025

Tecnologia per atendre la diversitat

A Ubintia estem treballant per a fer més accessible i inclusiva tota la nostra tecnologia. Participem en el
Congrés compartint dos projectes en els quals estem treballant, un amb I'’Ajuntament de Mataré i un
altre amb I’Ajuntament de Tarragona, els objectius dels quals busquen garantir un accés universal als

nostres serveis, eliminant barreres digitals, funcionals i idiomatiques.

Primera ponéncia

Oficines d'Atencié Ciutadana
més accessibles que atenen

. . Pep Budi
la diversitat o=

ClO
Ajuntament Tarragona

L'Ajuntament de Tarragona avancga en el seu compromis
amb l'accessibilitat i la inclusié digital. En aquesta ponencisa,

exposarem els avengos que hem implementat en els sistemes Xavier Giralt
de gestié de torn i cita prévia de les Oficines d'Atencié CEO & Founder
Ciutadana de Tarragona, amb la finalitat de millorar I'autonomia Ubintia

i la igualtat d'oportunitats per a totes les persones.

De queé parlarem?

> Com adaptem els nostres serveis a persones amb
diversitat funcional

> Com els assistents de veu basats en llenguatge natural
faciliten la peticié de cita previa

> Com els dispositius mobils personals s'integren als
sistemes de gesti6 del torn per a millorar la interaccié
i accessibilitat en la diversitat

Coneix com la tecnologia Ubintia pot ajudar a la teva

administracié a ser més inclusiva complint amb el Codi No et Perdl§ )
d'Accessibilitat de Catalunya. aquesta sessio!
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Segunda poneéencia

Com els avatars milloren
I'accessibilitat, ajuden a reduir
la bretxa digital i la barrera
idiomatica

En aquesta ponéncia, explorarem com I'Espai Mataré
Connecta ha integrat la intel-ligéncia artificial i avatars

interactius en les seus terminals d'autoservei per a fer que
I'administracié sigui més accessible, eficient i inclusiva.

De que parlarem?

> Com adaptem els nostres serveis a persones que la
tecnologia els representa una barrera

> Com la IA generativa millora la usabilitat i experiéncia dels
usuaris

> Com els Avatars virtuals ofereixen una assisténcia
personalitzada que redueix la bretxa digital, la barrera
idiomatica i fomenta I'autocapacitacio en la realitzacié de
tramits

Coneix com la tecnologia Ubintia pot ajudar a la teva
administracié a ser més inclusiva complint amb el Codi
d’Accessibilitat de Catalunya.
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T'esperem a l'estand!

Diego Belmonte
Jefe de Servicio “Espai
Mataré Connecta”
Ajuntament Mataré

Xavier Giralt
CEO & Founder
Ubintia

No et perdis
aquesta sessio!

En el nostre estand podras provar de primera ma el nou sistema
d’'autoservei basat en la intelligencia artificial. Resol dubtes
i gestiona tramits en un entorn innovador i inclusiu.
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