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Ubintia en el Congreso del Govern Digital 2025

Tecnologia para atender la diversidad

En Ubintia estamos trabajando para hacer mas accesible e inclusiva toda nuestra tecnologia.
Participamos en el Congreso compartiendo dos proyectos en los que estamos trabajando, uno con el
Ajuntament de Mataré y otro con el Ajuntament de Tarragona, cuyos objetivos buscan garantizar un

acceso universal a nuestros servicios, eliminando barreras digitales, funcionales e idiométicas.

Primera ponencia

Impulsando la inclusién en las

Oficinas de Atencion Ciudadana pep Budi
CIO

El Ajuntament de Tarragona avanza en su compromiso .
Ajuntament Tarragona

con la accesibilidad y la inclusion digital. En esta ponencia,
expondremos los avances que hemos implementado en los

sistemas de gestion de turno y cita previa de las Oficinas Xavier Giralt
de Atencién Ciudadana de Tarragona, con el fin de mejorar CEO & Founder
la autonomia y la igualdad de oportunidades para todas las Ubintia
personas.

¢De qué hablaremos?

> Cémo adaptamos nuestros servicios a personas con
diversidad funcional

> Coémo los asistentes de voz basados en lenguaje natural
facilitan la peticion de cita previa

> Coémo los dispositivos méviles personales se integran a los
sistemas de gestion del turno para mejorar la interaccion
y accesibilidad en la diversidad

Conoce como la tecnologia Ubintia puede ayudar a tu

administ.ra.c.ién a ser mas inclusiva cumpliendo con el Codi |NO te pierdas
d’Accesibilidad de Catalunya. esta sesién!
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Segunda ponencia

Como los avatares mejoran la
accesibilidad, ayudan a reducir

Diego Belmonte

la brecha digital y la barrera Jefe de Servicio Espai
idiomatica Aluntament Matars

En esta ponencia, exploraremos cémo I'Espai Mataré

Connecta ha integrado la inteligencia artificial y avatares ' Xavier Giralt

interactivos en sus terminales de autoservicio para hacer CEO & Founder
. . < . . . Ubintia

que la administracion sea mas accesible, eficiente e

inclusiva.

¢De qué hablaremos?

> Cémo adaptamos nuestros servicios a personas que la
tecnologia les representa una barrera

> Cémo la IA generativa mejora la usabilidad y experiencia
de los usuarios

> Cémo los Avatares virtuales ofrecen una asistencia
personalizada que reduce la brecha digital, la barrera
idiomatica y fomenta la autocapacitacion en la realizacion
de tramites

Conoce como la tecnologia Ubintia puede ayudar a tu
administracién a ser mas inclusiva cumpliendo con el Codi |NO te plerdas
d'Accesibilidad de Catalunya. esta sesion!
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iTe esperamos en el estand!

En nuestro estand podréas probar de primera mano el nuevo sistema de autoservicio con inteligencia

artificial. Resuelve dudas y gestiona trémites en un entorno innovador e inclusivo.
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